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PROTOCOLLO WHISTLEBLOWING

Premessa

La societa GLOBAL SERVICES COOPERATIVA SOCIALE é fermamente impegnata nel favorire la
trasparenza, la legalita e la valorizzazione delle competenze e delle capacita delle persone che vi
lavorano.

Il presente protocollo ha i seguenti obiettivi:

- favorire un ambiente di lavoro sano, caratterizzato da senso di appartenenza e legalita,
tutelando il soggetto segnalante;

- fornire informazioni chiare a tutti gli stakeholders aziendali sul canale, sulle procedure e
sui presupposti per effettuare le segnalazioni.

- dare attuazione al decreto legislativo 10 marzo 2023, n. 24, il quale recepisce in ltalia la
Direttiva (UE) 2019/1937 del Parlamento europeo e del Consiglio del 23 ottobre 2019,
riguardante la protezione delle persone che segnalano violazioni del diritto dell’Unione e
recante disposizioni riguardanti la protezione delle persone che segnalano violazioni delle
disposizioni normative nazionali. La nuova disciplina € orientata, da un lato, a garantire la
manifestazione della liberta di espressione e di informazione, che comprende il diritto di
ricevere e di comunicare informazioni, nonché la liberta e il pluralismo dei media. Dall’altro,
e strumento per contrastare (e prevenire) la corruzione e la cattiva amministrazione nel
settore pubblico e privato

- dare attuazione alle “Linee guida in materia di protezione delle persone che segnalano
violazioni del diritto del’Unione e protezione delle persone che segnalano violazioni delle
disposizioni normative nazionali. Procedure per la presentazione e gestione delle
segnalazioni esterne” - approvate da ANAC con Delibera n° 311 del 12 luglio 2023.

Definizioni

e 0OdV: Organismo di vigilanza;

¢ Trattamento dei dati: “qualsiasi operazione o insieme di operazioni, compiute con o senza
l'ausilio di processi automatizzati e applicate a dati personali o insiemi di dati personali, come
la raccolta, la registrazione, ['organizzazione, la strutturazione, la conservazione,
l'adattamento o la modifica, I'estrazione, la consultazione, I'uso, la comunicazione mediante
trasmissione, diffusione o qualsiasi altra forma di messa a disposizione, il raffronto o
l'interconnessione, la limitazione, la cancellazione o la distruzione” (art. 4 Reg. Europeo n.
679/2016);

e Dato personale: “qualsiasi informazione riguardante una persona fisica identificata o
identificabile («interessato»); si considera identificabile la persona fisica che puo essere
identificata, direttamente o indirettamente, con particolare riferimento a un identificativo come
il nome, un numero di identificazione, dati relativi all'ubicazione, un identificativo online o a
uno o piu elementi caratteristici della sua identita fisica, fisiologica, genetica, psichica,
economica, culturale o sociale” (art. 4 Reg. Europeo n. 679/2016).

Per le altre definizioni si rimanda all’art. 2 del D.Igs. n. 24/2023

Soggetti che godono della protezione in caso di segnalazione, denuncia o divulgazione
pubblica nel settore privato

Ai sensi del decreto legislativo 10 marzo 2023, n. 24 i soggetti che godono della protezione in caso
di segnalazione, denuncia o divulgazione pubblica nel settore privato sono:

- lavoratori subordinati;

- lavoratori autonomi che svolgono la propria attivita lavorativa presso i soggetti del settore privato;
- liberi professionisti e consulenti che prestano la propria attivita presso i soggetti del settore privato
- volontari e tirocinanti, retribuiti e non retribuiti, che prestano la propria attivita presso i soggetti del
settore privato;

- azionisti (persone fisiche).
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Per tutti i suddetti soggetti, la tutela si applica anche durante il periodo di prova e anteriormente o
successivamente alla costituzione del rapporto di lavoro o altro rapporto giuridico;

- persone con funzioni di amministrazione, direzione, controllo, vigilanza o rappresentanza, anche
qualora tali funzioni siano esercitate in via di mero fatto, presso i soggetti del settore privato.

Il decreto fa anche riferimento a lavoratori o collaboratori che svolgono la propria attivita lavorativa
presso soggetti del settore privato che forniscono beni o servizi o che realizzano opere in favore di
terzi, ma che di fatto rientrano nelle tipologie sopra indicate.

La tutela si applica non solo se la segnalazione, la denuncia o la divulgazione pubblica avvenga in
costanza del rapporto di lavoro o di altro tipo di rapporto giuridico, ma anche durante il periodo di
prova e anteriormente (ad esempio, nella fase precontrattuale) o successivamente alla costituzione
del rapporto giuridico.

Soggetti che godono della protezione diversi da chi segnala, denuncia o effettua divulgazioni
pubbliche

La tutela € riconosciuta, oltre ai soggetti che effettuano segnalazioni, denunce o divulgazioni
pubbliche, anche a quei soggetti che, tuttavia, potrebbero essere destinatari di ritorsioni, intraprese
anche indirettamente, in ragione del ruolo assunto nellambito del processo di segnalazione,
divulgazione pubblica o denuncia e/o del particolare rapporto che li lega al segnalante o denunciante
e dunque a:

- facilitatore, persona fisica che assiste il segnalante nel processo di segnalazione, operante
all'interno del medesimo contesto lavorativo e la cui assistenza deve essere mantenuta riservata;

- persone del medesimo contesto lavorativo del segnalante, denunciante o di chi effettua una
divulgazione pubblica e che sono legate ad essi da uno stabile legame affettivo o di parentela entro
il quarto grado;

- colleghi di lavoro del segnalante, denunciante o di chi effettua una divulgazione pubblica, che
lavorano nel medesimo contesto lavorativo dello stesso e che hanno con detta persona un rapporto
abituale e corrente;

- Enti di proprieta - in via esclusiva o in compartecipazione maggioritaria di terzi - del segnalante,
denunciante o di chi effettua una divulgazione pubblica;

- Enti presso i quali il segnalante, denunciante o chi effettua una divulgazione pubblica lavorano (art.
3, co. 5, lett. d));

- Enti che operano nel medesimo contesto lavorativo del segnalante, denunciante o di chi effettua
una divulgazione pubblica.

Oggetto della segnalazione, della divulgazione pubblica, della denuncia

II d.lgs. n. 24/2023 stabilisce che sono oggetto di segnalazione, divulgazione pubblica o denuncia le
informazioni sulle violazioni, compresi i fondati sospetti, di normative nazionali e dell’Unione europea
che ledono [Tlinteresse pubblico o Tlintegrita dellente privato commesse nell’ambito
dellorganizzazione dell’ente con cui il segnalante o denunciante intrattiene uno di rapporti giuridici
qualificati considerati dal legislatore. Le violazioni, tipizzate dalla Legge sono

- condotte illecite e reati rilevanti ai sensi del d.lgs. n. 231/2001, violazioni dei modelli di
organizzazione e gestione previsti nel d.Igs. n. 231/2001 che non rientrano nelle casistiche previste
sotto (si precisa che tali violazioni non integrano fattispecie di reato presupposto per I'applicazione
del d.Igs. n. 231/2001 e attengono ad aspetti organizzativi dell’ente che li adotta) di cui all’art. 2, co.
1, lett. a) n. 2d.Igs. 24/2023;

- illeciti commessi in violazione della normativa dellUE indicata nell’Allegato 1 al d.lgs. n. 24/2023 e
di tutte le disposizioni nazionali che ne danno attuazione (anche se queste ultime non sono
espressamente elencate nel citato allegato) (art. 2, co. 1, lett. a) n. 3 d.lgs. 24/2023).

- atti od omissioni che ledono gli interessi finanziari dell'Unione Europea (art. 325 del TFUE lotta
contro la frode e le attivita illegali che ledono gli interessi finanziari del’UE) come individuati nei
regolamenti, direttive, decisioni, raccomandazioni e pareri del’UE (art. 2, co. 1, lett. a) n. 4 d.Igs.
24/2023). Si pensi, ad esempio, alle frodi, alla corruzione e a qualsiasi altra attivita illegale connessa
alle spese dell’'Unione.
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- atti od omissioni riguardanti il mercato interno, che compromettono la libera circolazione delle
merci, delle persone, dei servizi e dei capitali (art. 26, paragrafo 2, del TFUE). Sono ricomprese le
violazioni delle norme dell'UE in materia di concorrenza e di aiuti di Stato, di imposta sulle societa e
i meccanismi il cui fine & ottenere un vantaggio fiscale che vanifica I'oggetto o la finalita della
normativa applicabile in materia di imposta sulle societa (art. 2, co. 1, lett. a) n. 5 d.Igs. 24/2023). .
- atti o comportamenti che vanificano I'oggetto o la finalita delle disposizioni dell'Unione Europea
nei settori di cui ai n. 3, 4 e 5 sopra indicati (art. 2, co. 1, lett. a) n. 6 d.Igs. 24/2023). Si pensi ad
esempio a un’impresa che opera sul mercato in posizione dominante. La legge non impedisce a tale
impresa di conquistare, grazie ai suoi meriti e alle sue capacita, una posizione dominante su un
mercato, né di garantire che concorrenti meno efficienti restino sul mercato. Tuttavia, detta impresa
potrebbe pregiudicare, con il proprio comportamento, una concorrenza effettiva e leale nel mercato
interno tramite il ricorso alle cd. pratiche abusive (adozione di prezzi cd. predatori, sconti target,
vendite abbinate) contravvenendo alla tutela della libera concorrenza.

Possono essere oggetto di segnalazione, divulgazione pubblica o denuncia anche quegli elementi
che riguardano condotte volte ad occultare le violazioni. Si pensi, ad esempio, all’occultamento o
alla distruzione di prove circa la commissione della violazione.

Non sono ricomprese tra le informazioni sulle violazioni segnalabili o denunciabili le notizie
palesemente prive di fondamento, le informazioni che sono gia totalmente di dominio pubblico,
nonché le informazioni acquisite solo sulla base di indiscrezioni o vociferazioni scarsamente
attendibili (cd. voci di corridoio).

D.Igs. n. 24/2023 art. 1 c. 2
COSA NON PUO ESSERE OGGETTO DI SEGNALAZIONE, DIVULGAZIONE PUBBLICA O DENUNCIA

Le contestazioni, rivendicazioni o richieste legate ad un interesse di carattere personale della persona
segnalante o della persona che ha sporto una denuncia all'Autorita giudiziaria che attengono
esclusivamente ai propri rapporti individuali di lavoro, ovvero inerenti ai propri rapporti di lavoro con le
figure gerarchicamente sovraordinate.

Le segnalazioni di violazioni laddove gia disciplinate in via obbligatoria dagli atti dell'Unione europea o
nazionali indicati nella parte Il dell'allegato al decreto ovvero da quelli nazionali che costituiscono
attuazione degli atti dell'Unione europea indicati nella parte II dell'allegato alla direttiva (UE) 2019/1937,
seppur non indicati nella parte II dell'allegato al decreto.

Le segnalazioni di violazioni in materia di sicurezza nazionale, nonché di appalti relativi ad aspetti di
difesa o di sicurezza nazionale, a meno che tali aspetti rientrino nel diritto derivato pertinente dell'Unione
europea

Restano ferme le disposizioni nazionali o dell’UE su:

Informazioni classificate

Segreto professionale forense

Segreto professionale medico

Segretezza delle deliberazioni degli organi giurisdizionali

Norme di procedura penale

Autonomia e indipendenza della magistratura

Difesa nazionale e di ordine e sicurezza pubblica

Esercizio dei diritti dei lavoratori

Attinenza con il contesto lavorativo del segnalante o denunciante
Le informazioni sulle violazioni devono essere apprese nel contesto lavorativo del segnalante, del
denunciante o di chi divulga pubblicamente.
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Attinenza con contesto lavorativo

Le informazioni sulle violazioni devono riguardare comportamenti, atti od omissioni di cui il segnalante o il denunciante sia venuto a
conoscenza in un contesto lavorativo.

Nozione ampia di contesto lavorativo quindi non solo dipendenti ma anche altri soggetti che hanno unarelazione qualificata con I’ente
es. consulenti, volontari, azionisti, tirocinanti,persone con funzioni di amministrazione, direzione e controllo

Irrilevanza dei motivi personali del segnalante o denunciante

| motivi che hanno indotto la persona a segnalare, denunciare o divulgare pubblicamente sono
irrilevanti ai fini della trattazione della segnalazione e della protezione da misure ritorsive. Resta
comunque fermo che non sono considerate segnalazioni di whistleblowing quelle aventi ad oggetto
una contestazione, rivendicazione o richiesta legata ad un interesse di carattere personale del
segnalante

Elementi e caratteristiche delle segnalazioni

E necessario che la segnalazione sia il piu possibile circostanziata al fine di consentire la delibazione
dei fatti da parte dei soggetti competenti a ricevere e gestire le segnalazioni negli enti del settore
privato nonché da parte di ANAC.

Caratteristiche delle segnalazioni

- le circostanze di tempo e di luogo in cui si &
verificato il fatto oggetto della segnalazione;

E necessario risultino chiare:

- la descrizione del fatto;

- le generalita o altri elementi che consentano di
identificare il soggetto cui attribuire i fatti
segnalati.

E utile anche allegare documenti che possano fornire elementi di fondatezza dei fatti oggetto di
segnalazione, nonché l'indicazione di altri soggetti potenzialmente a conoscenza dei fatti.

Ove quanto segnalato non sia adeguatamente circostanziato, chi gestisce le segnalazioni puo
chiedere elementi integrativi al segnalante tramite il canale a cid dedicato o anche di persona, ove
il segnalante abbia richiesto un incontro diretto.

Segnalazioni anonime e loro trattazione

Le segnalazioni anonime ricevute sono equiparate a quelle ordinarie e vengono gestite in conformita
ai Regolamenti di vigilanza.

Le segnalazioni anonime ricevute attraverso i canali interni vengono considerate alla stregua di
segnalazioni ordinarie.

Nei casi di segnalazione, denuncia all'autorita giudiziaria o divulgazione pubblica anonime, se la
persona segnalante € stata successivamente identificata e ha subito ritorsioni si applicano le misure
di protezione per le ritorsioni.

In caso di ricezioni di segnalazioni attraverso canali interni si € tenuti a registrare le segnalazioni
anonime ricevute e conservare la relativa documentazione secondo i criteri generali di
conservazione degli atti applicabili nei rispettivi ordinamenti rendendo cosi possibile rintracciarle, nel
caso in cui il segnalante, o chi abbia sporto denuncia, comunichi ad ANAC di aver subito misure
ritorsive a causa di quella segnalazione o denuncia anonima.
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Comunicazioni delle ritorsioni ad ANAC

Il d.Igs. n. 24/2023 disciplina le comunicazioni ad ANAC delle ritorsioni che i soggetti ritengono di
aver subito a causa della segnalazione, denuncia o divulgazione pubblica effettuata.

| soggetti che possono comunicare la ritorsione ad ANAC sono oltre ai segnalanti, i facilitatori, le
persone del medesimo contesto lavorativo, i colleghi di lavoro, anche soggetti giuridici nei casi in cui
siano enti di proprieta del segnalante, denunciante, divulgatore pubblico o enti in cui lavora o enti

che operano nel medesimo contesto lavorativo

Le organizzazioni sindacali maggiormente rappresentative nell’ente in cui le ritorsioni sono state
poste in essere non possono darne comunicazione ad ANAC.

E necessaria la consequenzialita tra segnalazione, denuncia, divulgazione pubblica effettuata e la
lamentata ritorsione. Quindi il segnalante fornisce ad ANAC elementi oggettivi dai quali sia possibile
dedurre la consequenzialita tra segnalazione, denuncia, divulgazione pubblica effettuata e la

lamentata ritorsione.

Potrebbe capitare che la comunicazione sulle ritorsioni sia trasmessa a soggetti diversi da ANAC.
In tal caso € necessario che la comunicazione sia correttamente trasmessa ad ANAC

La comunicazione delle ritorsioni a soggetti diversi da ANAC

Comunicazione ricevuta dal gestore delle
segnalazioni nei canali interni

Comunicazioni ricevute da soggetti pubblici e
privati

Qualora la comunicazione di misure ritorsive pervenga al
soggetto deputato alla gestione della segnalazione
interna, anziché ad ANAC, il medesimo offre il necessario
supporto al segnalante rappresentando che la
comunicazione deve essere inoltrata all’Autorita al fine
di ottenere le tutele previste dalla normativa.

Laddove la comunicazione di ritorsione pervenga
erroneamente a soggetti pubblici o privati, invece
che ad ANAC, tali soggetti sono tenuti a garantire
la riservatezza dell’identita della persona che ’ha
inviata e a trasmettere ad ANAC la comunicazione,
dando contestuale notizia di tale trasmissione al
soggetto che I’ha effettuata

I canali e le modalita di presentazione delle segnalazioni

Canali di segnalazione

Canali interni all’ente privato

Canale esterno presso ANAC

Divulgazione pubblica

Denuncia all’Autorita giudiziaria
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Si riepiloga tramite il sequente schema l'oggetto della segnalazione e i canali utilizzabili nel settore

privato

Oggetto della segnalazione e
Settore canali utilizzabili
privato
[ 1
P Ente con una Ente con
Il‘nﬂdia :lo Ente con 231/01e
Rimeno 231/01e -
lavoratori; 5 una media
Ente che opera meno di 50 di almeno
nei settori lavoratori 50
«ser‘lsibili» ———— Jai\mrrgiﬂif
Violazioni .
del diritto UE Violazioni Violazioni
edella del del
normativa d.lgs.231/01 d.igs.231/01
nazionale di
"_recepimento : "
‘ i, - S| recepimento
I 1
Canale Divulgazione Canale Canale Canal
interno e Denuncia interno . st Divulgazione
li interno i
esterno puBblica — l interno ed pubblica Denuncia
esterno

| canali interni

Indicazioni sui canali interni

Riservatezza

Garanzia della riservatezza, anche tramite il ricorso a strumenti di crittografia,
ove siano utilizzati strumenti informatici:

della persona segnalante;

del facilitatore;

della persona coinvolta o0 comunque dei soggetti menzionati nella
segnalazione;

del contenuto della segnalazione e della relativa documentazione.

Modalita di

in forma scritta, anche con modalita informatiche;

segnalazione

segnalazione - in forma orale, alternativamente attraverso linee telefoniche, con sistemi di
messaggistica vocale o incontro diretto (su richiesta).

Gestione puo affidata, alternativamente:

della - auna persona interna all’amministrazione/ente;

- aun ufficio dell’amministrazione/ente con personale dedicato, anche se non
in via esclusiva;

- aun soggetto esterno.

Si deve trattare di soggetti autonomi, requisito che per ANAC va declinato come
imparzialita e indipendenza.

Negli enti del settore privato la scelta & rimessa all’autonomia organizzativa di
ciascun ente.

N.B.:
LA GESTIONE DEI CANALI DI SEGNALAZIONE INTERNA é AFFIDATA
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ALL’ORGANISMO DI VIGILANZA NOMINATO Al SENSI DEL D.LGS 231/2001 (ODV).

Attivita del - rilascia alla persona segnalante un avviso di ricevimento della segnalazione
gestore entro sette giorni dalla data di ricezione;
(ODV) - mantiene le interlocuzioni con la persona segnalante;

da un corretto seguito alle segnalazioni ricevute;
fornisce un riscontro alla persona segnalante.

La gestione della segnalazione & affidata all’'Organismo di vigilanza nominato ai sensi del D.Igs
231/2001 il quale assume anche il ruolo di gestore dei canali di segnalazione interna.

Chi intende presentare una segnalazione tramite canali di segnalazione interna (con qualsiasi
strumento) deve specificare che si tratta di una seqnalazione per la quale si _intende
mantenere riservata la propria identita e quella degli altri_soggetti previsti dalla leqge e
beneficiare delle tutele previste nel caso di eventuali ritorsioni.

Ai sensi del D.Igs. 24/2023 la segnalazione interna puo essere effettuata:

- in forma scritta:

e attraverso l'invio per “posta cartacea” di lettera formale all’attenzione del’OdV (ad es.
lettera raccomandata) presso I'indirizzo di riferimento dell’OdV, indicando sull’esterno
della busta la dicitura “riservata" al’OdV/gestore dei canali di segnalazione interna”. In
vista della protocollazione riservata della segnalazione a cura dellOdV, & necessario
che la segnalazione venga inserita in due buste chiuse: la prima con i dati identificativi
del segnalante unitamente alla fotocopia del documento di riconoscimento; la seconda
con la segnalazione, in modo da separare i dati identificativi del segnalante dalla
segnalazione. Entrambe dovranno poi essere inserite in una terza busta chiusa che
rechi all’esterno la dicitura “riservata al’OdV/gestore dei canali di segnalazione
interna”;

e con modalita informatiche, attraverso I'utilizzo di apposita piattaforma online conforme
ai dettami del D.lgs 24/2023 e delle Linee Guida ANAC.

- in forma orale, alternativamente, attraverso linee telefoniche, con sistemi di messaggistica vocale,
ovvero, su richiesta della persona segnalante, mediante un incontro diretto fissato entro un termine
ragionevole dalla richiesta.

In caso di utilizzo del canale in forma scritta della posta cartacea (es. lettera raccomandata), al
momento della ricezione 'OdV:

e garantisce la riservatezza dell'identita del segnalante, degli altri soggetti previsti dalla legge e del
contenuto delle buste;

e procede all'archiviazione della segnalazione attraverso idonei strumenti che permettano di
garantire la riservatezza (ad esempio all’interno di archivi protetti da misure di sicurezza).

La segnalazione & oggetto di protocollazione riservata, anche mediante autonomo registro, da parte
dell’OdV.

In caso di utilizzo del canale in forma orale della linea telefonica, essendo la stessa non registrata,
al momento della ricezione della segnalazione, 'OdV la documenta mediante resoconto dettagliato
del massaggio e il contenuto dev’essere controfirmato dal segnalante, previa verifica ed eventuale
rettifica. Del resoconto sottoscritto deve essere fornita copia al segnalante.

In caso di utilizzo di un sistema di messaggistica vocale registrata 'OdV conserva, previo consenso
del segnalante alla registrazione, la segnalazione all'interno di un dispositivo idoneo alla
conservazione e all’ascolto.

In caso di richiesta di un incontro diretto, lo stesso sara fissato entro 7 giorni dalla richiesta. Per
quanto attiene alle modalita di svolgimento dello stesso (in un luogo adatto a garantire la riservatezza
del segnalante) 'OdV procede - previo consenso della persona segnalante - alla registrazione
dellincontro attraverso dispositivi idonei alla conservazione e all’ascolto.

Nel caso in cui non si possa procedere alla registrazione (ad esempio, perché il segnalante non ha
dato il consenso o non si € in possesso di strumenti informatici idonei alla registrazione) € necessario
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stilare un verbale che dovra essere sottoscritto anche dalla persona segnalante, oltre che dal
soggetto che ha ricevuto la dichiarazione. Copia del verbale dovra essere consegnata al segnalante.
Qualora la segnalazione interna sia presentata ad un soggetto diverso dal’OdV, laddove il
segnalante dichiari espressamente di voler beneficiare delle tutele in materia whistleblowing o tale
volonta sia desumibile dalla segnalazione, la segnalazione & considerata “segnalazione
whistleblowing” e va trasmessa, entro sette giorni dal suo ricevimento, al soggetto competente,
dando contestuale notizia della trasmissione alla persona segnalante. Diversamente, se |l
segnalante non dichiari espressamente di voler beneficiare delle tutele, o detta volonta non sia
desumile dalla segnalazione, detta segnalazione € considerata quale segnalazione ordinaria.

Attivita a cui e tenuto I’OdV in qualita di gestore del canale di segnalazione interna

L’OdV e tenuto al rispetto di indicazioni che il legislatore ha posto per assicurare sia una efficiente e
tempestiva gestione della segnalazione che la tutela delle persone segnalanti.

L’'OdV:

- rilascia alla persona segnalante un avviso di ricevimento della segnalazione entro sette giorni dalla
data di ricezione;

- mantiene le interlocuzioni con la persona segnalante e puo richiedere a quest’ultima, se necessario
integrazioni;

- da un corretto e diligente seguito alle segnalazioni ricevute;

- fornisce un riscontro alla persona segnalante entro tre mesi dalla data dell'avviso di ricevimento o,
in mancanza di tale avviso, entro tre mesi dalla scadenza del termine di sette giorni dalla
presentazione della segnalazione;

- mette a disposizione informazioni chiare sul canale, sulle procedure e sui presupposti per effettuare
le segnalazioni interne, nonché sul canale, sulle procedure e sui presupposti per effettuare le
segnalazione esterne.

In particolare, un corretto seguito implica, in primo luogo, nel rispetto di tempistiche ragionevoli e
della riservatezza dei dati, una valutazione sulla sussistenza dei requisiti essenziali della
segnalazione per valutarne 'ammissibilita e poter quindi accordare al segnalante le tutele previste.
Ad esempio:

- manifesta infondatezza per I'assenza di elementi di fatto idonei a giustificare accertamenti;

- accertato contenuto generico della segnalazione di illecito tale da non consentire la comprensione
dei fatti ovvero segnalazione diilleciti corredata da documentazione non appropriata o inconferente.
Una volta valutata 'ammissibilita della segnalazione, come di whistleblowing, 'OdV avvia l'istruttoria
interna sui fatti o sulle condotte segnalate per valutare la sussistenza degli stessi.

All'esito dell’istruttoria, 'OdV fornisce un riscontro alla persona segnalante.

In conformita all’art. 2, co. 1, lett. 0), del d.Igs. 24/2023, per “riscontro” si intende la comunicazione
alla persona segnalante delle informazioni relative al seguito che viene dato o che si intende dare
alla segnalazione; ai sensi del medesimo articolo, co. 1, lett. n), per “seguito” si intende 'azione
intrapresa dall’OdV per valutare la sussistenza dei fatti, I'esito delle indagini e le eventuali misure
adottate.

Per poter dare corretto “seguito” alla segnalazione, & opportuno vagliarne 'ammissibilita. Spetta poi
al’OdV compiere una prima imparziale delibazione sulla sussistenza di quanto rappresentato nella
segnalazione.

Per lo svolgimento dellistruttoria, 'OdV puo avviare un dialogo con il whistleblower, chiedendo allo
stesso chiarimenti, documenti e informazioni ulteriori. Ove necessario, pud anche acquisire atti e
documenti, avvalersi del loro supporto, coinvolgere terze persone tramite audizioni e altre richieste,
avendo sempre cura che non sia compromessa la tutela della riservatezza del segnalante e del
segnalato.

Qualora, a seguito dell’attivita svolta, vengano ravvisati elementi di manifesta infondatezza della
segnalazione, ne sara disposta I'archiviazione con adeguata motivazione. Laddove, invece, si ravvisi
il fumus di fondatezza della segnalazione € opportuno rivolgersi immediatamente agli organi preposti
interni o enti/istituzioni esterne, ognuno secondo le proprie competenze.
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Non spetta al’lOdV accertare le responsabilita individuali qualunque natura esse abbiano, né
svolgere controlli di legittimita o di merito su atti e provvedimenti adottati dal’ente oggetto di
segnalazione, a pena di sconfinare nelle competenze dei soggetti a cio preposti all'interno di ogni
ente ovvero della magistratura.

Con riferimento al “riscontro” da effettuare entro il termine di tre mesi, si evidenzia che lo stesso puo
consistere nella comunicazione dell’'archiviazione, nellavvio di un’inchiesta interna ed
eventualmente nelle relative risultanze, nei provvedimenti adottati per affrontare la questione
sollevata, nel rinvio ad un’autoritda competente per ulteriori indagini.

Tuttavia, occorre precisare che il medesimo riscontro, da rendersi nel termine di tre mesi, pud anche
essere meramente interlocutorio, giacché possono essere comunicate le informazioni relative a tutte
le attivita sopra descritte che si intende intraprendere e lo stato di avanzamento dellistruttoria. In
tale ultimo caso, terminata l'istruttoria, gli esiti dovranno comunque essere comunicati alla persona
segnalante.

Chi intende presentare una segnalazione deve specificare che si tratta di una segnalazione per la
guale si intende mantenere riservata la propria identita e quella degli altri soggetti previsti dalla legge
e beneficiare delle tutele previste nel caso di eventuali ritorsioni.

Tale specificazione consente, laddove la segnalazione pervenga erroneamente ad un soggetto non
competente, la trasmissione tempestiva da parte di quest’ultimo al soggetto autorizzato a ricevere e
gestire le segnalazioni di whistleblowing. In assenza della chiara indicazione, infatti, la segnalazione
potrebbe essere trattata come ordinaria.

Vengono di seguito descritte e sintetizzate le fasi in cui si sostanzia l'attivita del’OdV in qualita di
gestore dei canali di segnalazione interna.

1) Ricezione della segnalazione.

L’OdV rilascia al segnalante I'avviso di ricevimento entro sette giorni dalla presentazione della
segnalazione stessa. Tale avviso viene inoltrato al recapito indicato dal segnalante nella
segnalazione. In assenza di tale indicazione e, dunque, in assenza della possibilita di interagire con
il segnalante per i seguiti, la segnalazione viene considerata come non gestibile ai sensi della
disciplina whistleblowing ed eventualmente trattata come segnalazione ordinaria.

Nel caso, invece, di ricezione di segnalazioni anonime, si specifica che le stesse, qualora risultino
puntuali, circostanziate e supportate da idonea documentazione, possono essere equiparate
dallimpresa alle segnalazioni ordinarie. In ogni caso, le segnalazioni anonime sono registrate
dall’OdV e la documentazione ricevuta dovra essere conservata.

Infine, il Decreto (art. 4, co. 6) prevede che, qualora la segnalazione interna sia presentata a un
soggetto diverso dall’OdV e sia evidente che si tratti di segnalazione whistleblowing, la stessa vada
trasmessa, entro sette giorni dal suo ricevimento e senza trattenerne copia, al soggetto interno
competente, dando contestuale notizia della trasmissione alla persona segnalante.

Completata la fase relativa alla trasmissione dell’avviso di ricevimento, 'OdV pud procedere
al’esame preliminare della segnalazione ricevuta.

Nello specifico, durante tale fase, 'OdV valuta la procedibilita e successivamente I'ammissibilita
della stessa.

2) La procedibilita della segnalazione

L’OdV verifica la sussistenza dei presupposti soggettivi e oggettivi per effettuare una segnalazione
interna. Nello specifico viene verificato che il segnalante sia un soggetto legittimato a effettuare la
segnalazione e che l'oggetto della segnalazione rientri tra gli ambiti di applicazione della disciplina.
Nel caso in cui la segnalazione riguardi una materia esclusa dall’ambito oggettivo di applicazione,
la stessa potra essere trattata come ordinaria.

3) Lammissibilita della segnalazione

Una volta verificato che la segnalazione abbia i requisiti soggettivi e oggettivi definiti dal legislatore
e, dunque, risulti procedibile, 'OdV valuta 'ammissibilita come segnalazione whistleblowing.

Ai fini dellammissibilita, € necessario che, nella segnalazione, risultino chiare:

* le circostanze di tempo e di luogo in cui si & verificato il fatto oggetto della segnalazione e, quindi,
una descrizione dei fatti oggetto della segnalazione, che contenga i dettagli relativi alle notizie
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circostanziali e, ove presenti, anche le modalita attraverso cui il segnalante € venuto a conoscenza
dei fatti;

* le generalita o altri elementi che consentano di identificare il soggetto cui attribuire i fatti segnalati.
Alla luce di queste indicazioni, la segnalazione puo, quindi, essere ritenuta inammissibile per:

» mancanza dei dati che costituiscono gli elementi essenziali della segnalazione;

» manifesta infondatezza degli elementi di fatto riconducibili alle violazioni tipizzate dal legislatore;

* esposizione di fatti di contenuto generico tali da non consentirne la comprensione agli uffici o alla
persona preposti;

* produzione di sola documentazione senza la segnalazione vera e propria di violazioni.

Alla luce di quanto descritto, nel caso in cui la segnalazione risulti improcedibile o inammissibile,
'OdV pud procedere all'archiviazione, garantendo comunque la tracciabilita delle motivazioni a
supporto.

Una volta verificata la procedibilita e 'ammissibilita della segnalazione, 'OdV avvia listruttoria
interna sui fatti e sulle condotte segnalate al fine di valutarne la fondatezza.

4) Istruttoria e accertamento della segnalazione

L’OdV assicura che siano effettuate tutte le opportune verifiche sui fatti segnalati, garantendo
tempestivita e rispetto dei principi di obiettivita, competenza e diligenza professionale.

L’obiettivo della fase di accertamento & di procedere con le verifiche, analisi e valutazioni specifiche
circa la fondatezza o meno dei fatti segnalati, anche al fine di formulare eventuali raccomandazioni
in merito all’adozione delle necessarie azioni correttive sulle aree e sui processi aziendali interessati
nell’'ottica di rafforzare il sistema di controllo interno.

L’OdV assicura lo svolgimento delle necessarie verifiche, a titolo esemplificativo:

« direttamente acquisendo gli elementi informativi necessari alle valutazioni attraverso I'analisi della
documentazione/informazioni ricevute;

« attraverso il coinvolgimento di altre strutture aziendali o anche di soggetti specializzati esterni in
considerazione delle specifiche competenze tecniche e professionali richieste;

« audizione di eventuali soggetti interni/esterni, ecc.

Nel caso in cui risulti necessario avvalersi dell’assistenza tecnica di professionisti terzi, 'OdV
provvede ad oscurare ogni tipologia di dato che possa consentire l'identificazione della persona
segnalante o di ogni altra persona coinvolta (si pensi, ad esempio, al facilitatore o ulteriori persone
menzionate all'interno della segnalazione).

Una volta completata I'attivita di accertamento, 'OdV puo:

e archiviare la segnalazione perché infondata, motivandone le ragioni;

e dichiarare fondata la segnalazione e rivolgersi agli organi/funzioni interne competenti per i relativi
seguiti (es. il management aziendale, Direttore Generale, ufficio legale o risorse umane). Infatti,
al’OdV non compete alcuna valutazione in ordine alle responsabilita individuali e agli eventuali
successivi provvedimenti o procedimenti conseguenti.

E necessario che, durante le fasi di istruttoria e di accertamento della segnalazione, sia tutelata la
riservatezza dell'identita della persona segnalante, del segnalato e di tutte le persone coinvolte e/o
menzionate nella segnalazione.

5) Riscontro al segnalante

L’OdV fornisce un riscontro al segnalante, entro tre mesi dalla data di avviso di ricevimento o - in
mancanza di tale avviso - entro tre mesi dalla data di scadenza del termine di sette giorni per tale
avviso.

Si specifica che non € necessario concludere I'attivita di accertamento entro i tre mesi, considerando
che possono sussistere fattispecie che richiedono, ai fini delle verifiche, un tempo maggiore.
Pertanto, si tratta di un riscontro che, alla scadenza del termine indicato, pud essere definitivo se
Iistruttoria & terminata oppure di natura interlocutoria sullavanzamento dell’istruttoria, ancora non
ultimata.

Pertanto, alla scadenza dei tre mesi, 'OdV pud comunicare al segnalante:

e l'avvenuta archiviazione della segnalazione, motivandone le ragioni;

e 'avvenuto accertamento della fondatezza della segnalazione e la sua trasmissione agli organi
interni competenti;
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e |'attivita svolta fino a questo momento e/o I'attivita che intende svolgere.

In tale ultimo caso 'OdV comunichera alla persona segnalante anche il successivo esito finale
dell’istruttoria della segnalazione (archiviazione o accertamento della fondatezza della segnalazione
con trasmissione agli organi competenti).

In ipotesi di rilevazione di un conflitto d’interessi, ovvero quelle fattispecie in cui il gestore della
segnalazione (OdV) coincida con il segnalante, con il segnalato o sia comunque una persona
coinvolta o interessata dalla segnalazione, si prevede che la segnalazione venga indirizzata al
vertice aziendale sempre nel rispetto dell’'obbligo di riservatezza previsto dalla disciplina.

Laddove il gestore versi in un’ipotesi di conflitto di interessi rispetto ad una specifica segnalazione
(in quanto, ad esempio, soggetto segnalato o segnalante), si ritiene inoltre che possa ricorrere una
delle condizioni per effettuare una segnalazione esterna ad ANAC, non potendo essere assicurato
che alla segnalazione sia dato efficace seguito.

Indirizzi e recapiti utili alla trasmissione della segnalazione tramite canali interni

- Via Crivelli n. 11, San Benedetto del Tronto (AP), CAP: 63074 presso Valerio Bruni: indirizzo di
riferimento del membro dell'Organismo di Vigilanza nominato Valerio Bruni.

-+39333 9 6 39 30 3, numero di telefono di riferimento del membro dell'Organismo di Vigilanza
nominato Valerio Bruni.

Informazioni utili alla trasmissione della segnalazione tramite canali di segnalazione interna
In caso di utilizzo della posta cartacea, la dicitura sull’esterno della busta deve essere la seguente
“riservata allOdV/gestore dei canali di segnalazione interna di GLOBAL SERVICES
COOPERATIVA SOCIALE

In caso di utilizzo del numero telefonico (telefonata 0 messaggio vocale) deve essere chiaramente
specificato che la segnalazione € indirizzata all’OdV/gestore dei canali di segnalazione interna di
GLOBAL SERVICES COOPERATIVA SOCIALE

Si ribadisce che chi intende presentare una seqgnalazione deve specificare che si tratta di una
segnalazione per la quale si intende mantenere riservata la propria identita e guella deqli altri
soqgetti previsti dalla legge e beneficiare delle tutele previste nel caso di eventuali ritorsioni.

Nel caso in cui hon si avesse ricevuto I'avviso di ricevimento e/o un riscontro da parte del
gestore della_segnalazione, il _segnalante provvede all’utilizzo del/degli altro/i _canali_di
segnalazione interna messo/i a disposizione della societa.

Il canale esterno presso ANAC

Ferma restando la preferenza per il canale interno, il decreto prevede la possibilita di effettuare una
segnalazione attraverso un canale esterno.

ANAC e competente ad attivare e gestire detto canale che garantisce, anche tramite il ricorso a
strumenti di crittografia, la riservatezza dell'identita della persona segnalante, della persona
coinvolta e della persona menzionata nella segnalazione, nonché del contenuto della segnalazione
e della relativa documentazione.

L’accesso al canale esterno & consentito solo al ricorrere di determinate condizioni espressamente
previste dal legislatore.

Le condizioni per ricorrere al canale esterno presso ANAC

1) Se il canale interno obbligatorio
- non é attivo
- € attivo ma non é conforme a quanto previsto dal legislatore in merito ai soggetti e alle modalita di
presentazione delle segnalazioni

2) La persona ha gia fatto la segnalazione interna ma non ha avuto seguito
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3) La persona segnalante ha fondati motivi di ritenere che se effettuasse una segnalazione interna

- alla stessa non sarebbe dato efficace seguito
- questa potrebbe determinare rischio di ritorsione

4) La persona segnalante ha fondato motivo di ritenere che la violazione possa costituire un pericolo
imminente o palese per il pubblico interesse

Le segnalazioni whistleblowing possono essere trasmesse ad ANAC da parte dei soggetti legittimati
come indicati dall’'art. 3 del d.lgs. n. 24/2023. Si precisa che ai sensi dell’art. 2, co. 1, lett. g) per
“persona segnalante” si intende “la persona fisica che effettua la segnalazione o la divulgazione
pubblica di informazioni sulle violazioni acquisite nellambito del proprio contesto lavorativo’: il
segnalante deve essere necessariamente una persona fisica.

Non sono prese in considerazione, pertanto, le segnalazioni presentate da altri sogge